
ПРИЛОЖЕНИЯ К АНТИКРИЗИСНОМУ ПЛАНУ 

действий в чрезвычайных ситуациях 

для участников образовательных отношений  

 

Приложение 1 
Возможные критические и чрезвычайные ситуации в ОУ в результате 

проведения диверсионно-террористических акций или экстремистских проявлений. 
К возможным актам терроризма можно отнести: 

- скрытое проникновение в здание школы через окна, двери с целью захвата заложников, закладки 

СВУ; 

- сообщение по телефону об угрозе взрыва или заложенном взрывном устройстве;  

- применение (распыление в коридорах школы, оставление в местах скопления учащихся 

и родителей обычных бытовых предметов, содержащих опасные вещества) различных 

отравляющих веществ раздражающего, удушающего, общеядовитого или иного действия;  

- применение (распыление через систему вентиляции, заражение питьевой воды и 

продуктов питания) возбудителей опасных инфекционных заболеваний.                                                                   

 

Возможные критические ситуации. 

А) В случае применения взрывчатых веществ: 

может произойти полное или частичное разрушение школы или пристроек (если ВВ 

заложено на 1-й этаж здания - это может привести к полному или частичному разрушению 

здания, в зависимости от количества ВВ).  

При обнаружении подозрительного предмета (который может оказаться взрывным 

устройством); получении письменного сообщения или сообщения по телефону с угрозой 

применения ВВ немедленно сообщить в правоохранительные органы, вышестоящему 

руководству, выставить оцепление возле подозрительного предмета на безопасном 

удалении (за естественными укрытиями) и начать немедленную эвакуацию обучаемых и 

персонала на безопасное удаление. (Показатели ущерба, характеристики и размеры 

возможных зон поражения, степень вредного воздействия на жизнь и здоровье людей не 

представляется возможным оценить объективно без специальной методики). 

Б) В случае поджога (пожара): 

огонь будет распространяться быстро по перекрытиям здания в связи с этим начать 

немедленную эвакуацию обучаемых и персонала, оповестить органы пожарной 

охраны, сообщить вышестоящему руководству, при возможности приступить к тушению 

пожара силами нештатного пожарного расчета. (Показатели ущерба, характеристики и 

размеры возможных зон поражения, степень вредного воздействия на жизнь и здоровье 

людей не представляется возможным оценить объективно без специальной методики). 

В) В случае применения отравляющих веществ: 

может произойти частичное заражение помещений образовательного учреждения за 

короткий промежуток времени. При обнаружении подозрительного предмета (который 

может оказаться контейнером с отравляющим веществом); получении письменного 

сообщения или сообщения по телефону с угрозой применения ОВ немедленно сообщить 

в правоохранительные органы, вышестоящему руководству, выставить оцепление 
возле подозрительного предмета на безопасном удалении (за естественными укрытиями с 

средствами индивидуальной защиты) и начать немедленную эвакуацию обучаемых и 

персонала на безопасное удаление, обеспечить дополнительную вентиляцию помещений 

за счет открытия окон и дверей. (Показатели ущерба, характеристики и размеры 

возможных зон поражения, степень вредного воздействия на жизнь и здоровье людей не 

представляется возможным оценить объективно без специальной методики). 

Г) В случае массовых беспорядков, проявлений экстремизма: 

а) Среди учащихся школы - немедленно сообщить в правоохранительные органы, 

вышестоящему руководству, администрация школы и учителя проводят разъяснительную 

работу под прикрытием сотрудника охраны. 



б) За территорией образовательного учреждения – не допустить проникновения 

участников массовых беспорядков в помещение школы путем закрытия входа, сообщить в 

правоохранительные органы, вышестоящему руководству, воспретить подход обучаемых 

к окнам. 

Д) В случае захвата заложников: 

а) Оказавшимся в заложниках, сохранять выдержку спокойствие, не пререкаться с 

террористами, выполнять все их требования, на все действия спрашивать разрешение. При 

возможности (если есть мобильный телефон) сообщить о случившемся и месте своего 

нахождения родственникам или в милицию. Помнить, что для сохранения жизни надо 

терпеть. При безопасной возможности освободиться от преступников, надо уходить. 

б) Оказавшимся не в составе заложников, немедленно покинуть здание 

образовательного учреждения, сообщить в правоохранительные органы, вышестоящему 

руководству о случившемся и действовать в соответствии с их указаниями. Не принимать 

инициативных мер для освобождения заложников и контактов с террористами. 

 

Рекомендации руководителю образовательного учреждения 

 

Сигналом для немедленного принятия решения по выполнению плана действий в 

ситуациях, связанных с террористическим актом, может стать обнаружение 

руководителем образовательного учреждения подозрительного предмета, который может 

оказаться взрывным устройством, поступление угрозы по телефону или в письменном 

виде, захват террористами в заложники обучающихся (детей) или сотрудников в 

помещениях или на территории учреждения, получение руководителем учреждения 

информации об этих фактах от обучающихся или сотрудников. 

Во всех этих случаях руководителю образовательного учреждения необходимо 

действовать так, чтобы обеспечить безопасность обучающихся и сотрудников, так как что 

в соответствии с законодательством руководитель несет персональную ответственность за 

жизнь и здоровье своих подчиненных. 

 

Руководитель образовательного учреждения обязан: 

 

В случае обнаружения взрывного устройства или подозрительного предмета: 

1. Немедленно сообщить об этом в правоохранительные органы по телефонам 

территориальных органов ФСБ, МВД (тел. 02), МЧС России. 

2. До прибытия оперативно-следственной группы дать указания обучающимся и. 

сотрудникам  находиться на безопасном расстоянии от обнаруженного взрывного 

устройства или подозрительного предмета, выставить оцепление (формирование ГО по 

обеспечению общественного порядка). 

3. В случае необходимости осуществить эвакуацию людей (обучающихся детей и 

сотрудников) согласно имеющемуся плану. 

4. Во всех случаях дать указание не приближаться, не трогать, не вскрывать и не 

перемещать находку. Зафиксировать время ее обнаружения. 

5. Обеспечить возможность беспрепятственного подъезда к месту обнаружения 

опасного или подозрительного предмета автомашин правоохранительных органов, 

медицинской помощи, пожарной охраны и других подразделений МЧС, служб 

эксплуатации. 

6. Обеспечить присутствие лиц, обнаруживших находку, до прибытия оперативно-

следственной группы и фиксацию их показаний. 

При поступлении угрозы по телефону 

1. Не оставлять без внимания ни одного подобного сигнала. Обеспечить 

своевременную передачу полученной информации в правоохранительные органы. 

2. Значительную помощь правоохранительным органам при проведении оперативно-

следственных мероприятий по таким фактам окажут: 



- проведение инструктажа персонала учреждения, дежурных и охраны, о порядке 

действий при приеме телефонных сообщений с угрозами террористического характера; 

- оснащение телефона автоматическими определителями номера (АОНами) и 

звукозаписывающей аппаратурой. 

При поступлении угрозы в письменной форме 

1. Обеспечить четкое соблюдение личным составом учреждения (обучающимися и 

сотрудниками) правил обращения с анонимными материалами (письмами, записками, 

надписями, информацией, записанной на дискету, ауди- и видеопленку). 

2. Принять меры по обеспечению сохранности и своевременной передаче полученных 

материалов в правоохранительные органы. 

При захвате детей (обучающихся) и сотрудников в заложники 

1. О сложившейся в учреждении ситуации незамедлительно сообщить в 

правоохранительные органы. 

2. Не вступать в переговоры с террористами по собственной инициативе. 

3. Принять меры к беспрепятственному проходу (проезду) сотрудников 

правоохранительных органов, спецслужб, МЧС, автомашин скорой медицинской помощи. 

4. По прибытию сотрудников спецподразделений ФСБ и МВД оказать им помощь в 

получении интересующей их информации. 

5. При необходимости выполнять требования террористов, если это не связано с 

причинением ущерба жизни и здоровью людей, не противоречить преступникам, не 

рисковать жизнью окружающих и своей собственной. 

 

 

Ситуационные планы. 

Плановая таблица действий в типовых ситуациях: 

Ситуация № 1: На территории ОУ обнаружен подозрительный предмет. 

Порядок действий: 

 

Ч+1 

минута 

Обнаруживший подозрительный предмет докладывает охраннику ОУ и 

директору, а в его отсутствие – зам. Директора или дежурному администратору. 

Ч+2 

минуты 

Директор или дежурный администратор лично проверяет сообщение, побывав 

на месте. При этом подозрительный предмет не вскрывается, не передвигается и 

не переносится. 

Ч+3 

минуты 

Директор ОУ или его зам. сообщает о происшедшем в полицию по тел. 02, 

оперативным службам ФСБ по тел. 5-78-40 

Ч+5 

минута 

Зам. директора по АХЧ обеспечивает возможность беспрепятственного 

подъезда к месту обнаружения подозрительного предмета автомашин 

правоохранительных органов, медпомощи, пожарной охраны и других служб 

МЧС. 

Ч+10 

минут 

Нач. штаба ГО ОУ выставляет оцепление из личного состава формирования ГО 

по обеспечению общественного порядка до прибытия представителей 

правоохранительных органов и спецслужб. 

 

Ситуация № 2: В районе примыкающих к ограждению территории ОУ гаражей или 

автостоянке произошёл взрыв. Здание ОУ не пострадало, но из окон вылетели 

стёкла. 

Порядок действий: 

Ч+1 

минута 

Директор ОУ или его зам. сообщает о происшествии в полицию, оперативным 

службам ФСБ и МЧС, ЦОУО и ДОМ, ЕДДС  по соответствующим телефонам  

Ч+2 

минуты 

Нач. штаба ГО ОУ организует эвакуацию учащихся из ОУ и отправку их 

домой. 

Ч+3 Медицинское звено ГО ОУ оказывают пострадавшим медпомощь, а при 



минуты необходимости направляют их в медучреждения. 

Ч+5 

минут 

Зам. директора по АХЧ обеспечивает возможность беспрепятственного 

подъезда к месту обнаружения подозрительного предмета автомашин 

правоохранительных органов, медпомощи, пожарной охраны и других служб 

МЧС. 

Ч+10 

минут 

Нач. штаба ГО ОУ выставляет оцепление из личного состава формирования ГО 

по обеспечению общественного порядка около места взрыва до прибытия 

представителей правоохранительных органов и спецслужб. 

 

Ситуация № 3: Поступил звонок или передано сообщение об угрозе взрыва здания  

Порядок действий: 

 

Ч+1 минута 

Директор ОУ или его зам. сообщает о происшедшем в полицию по тел. 02, 

оперативным службам ФСБ по тел. 5-78-40, 5-15-06, 5-56-67, Управление 

образования по делам молодежи, культуре и спорту – 5-79-51, ЕДДС-5-22-

71 

Ч+2 минуты 
Нач. штаба ГО ОУ организует эвакуацию учащихся из школы и отправку 

их домой. 

Ч+10 минут 

Нач. штаба ГО ОУ выставляет оцепление из личного состава формирования 

ГО по обеспечению общественного порядка до прибытия представителей 

правоохранительных органов и спецслужб. 

Ч+10 минут 

Зам. директора по АХЧ обеспечивает возможность беспрепятственного 

подъезда автомашин правоохранительных органов, медпомощи, пожарной 

охраны и других служб МЧС. 

 

Памятка о действиях при угрозах террористического характера. 

 

1. Помнить, что каждый гражданин обязан оказывать содействие правоохранительным 

органам в предупреждении, выявлении и пресечении террористической деятельности (ст. 

9 Гл. II закона «О борьбе с терроризмом»). 

2. При обнаружении подозрительного предмета (который может оказаться взрывным 

устройством); получении письменного сообщения или сообщения по телефону с угрозой 

террористического характера немедленно сообщить об этом директору учреждения, а при 

его отсутствии его заместителю и в полицию (тел. 02) или в местное отделение полиции . 

3. Не предпринимать никаких действий с взрывчатыми устройствами или 

подозрительными предметами - это может привести к взрыву, человеческим жертвам и 

разрушениям. 

4. При получении по телефону сообщения, содержащего угрозу надо постараться 

дословно запомнить разговор и зафиксировать его на бумаге, отметить точное время 

начала разговора и его продолжительность, запомнить особенности манеры речи 

звонившего. Все это сообщить в полицию (тел. 02) или местные отделения ФСБ и 

полиции. 

5. При получении угрозы в письменном виде надо обращаться с полученным 

документом предельно осторожно: поместить в полиэтиленовый пакет все - сам документ, 

конверт, все вложения и упаковку. Постараться не оставлять на документе отпечатков 

своих пальцев. Сообщить о случившемся в полицию или орган ФСБ и дальше действовать 

по их указанию. 

6. Оказавшись в заложниках, сохранить выдержку и самообладание, не пререкаться с 

террористами, выполнять все их требования, на все действия спрашивать разрешение. При 

возможности (если есть мобильный телефон) сообщить о случившемся и о своем 

местонахождении родственникам или в полицию. Помнить, что ради сохранения своей 



жизни и жизни других заложников надо потерпеть. При безопасной возможности 

освободиться от бандитов, надо уходить. 

 

Мероприятия по эвакуации из помещений ОУ 

 

1. Эвакуация производится по сигналу, подаваемому звонковой сигнализацией: 3 

длинных звонка. Дублирующий сигнал голосом: «Внимание всем! Покинуть здание 

школы» 

2. Эвакуируются все обучающиеся, в том числе находящиеся на экзаменах и все 

сотрудники. 

3. Преподавателям в начале занятий, после проверки по классному журналу 

присутствующих и отсутствующих, доводить до сведения обучающихся номер запасного 

выхода, через который производится эвакуация из данного класса (кабинета). 

4. Преподаватель руководит эвакуацией: осуществляет организованный проход 

обучающихся в колонне по 2 через соответствующий выход. 

5. Эвакуация должна происходить организованно: без разговоров, без шума, суеты и 

без шалостей, строго и серьезно. Команды подает и делает замечания только руководитель 

занятия. 

6. При эвакуации обучающиеся следуют к месту построения (стадион) строятся по 

группам в колонну по 3. 

7. После проверки по журналу наличия обучающихся преподаватель докладывает 

начальнику штаба ГО учреждения о списочном составе группы, количестве в строю, об 

отсутствующих и причинах отсутствия. 

8. Начальник штаба ГО докладывает директору учреждения -начальнику ГО объекта о 

результатах эвакуации. 

9. У каждого из выходов контроль организованности эвакуации осуществляют 

заместители директора учреждения - должностные лица ГОЧС. 

10. Заместителю директора учреждения по АХЧ - заместителю начальника ГО объекта 

по тылу - обеспечить готовность запасных выходов из здания учреждения. 

          
                

Приложение 2 
О порядке приема сообщений, содержащих угрозы террористического характера, по 

телефону. 

Правоохранительным органам значительно помогут для предотвращения совершения 

преступлений и розыска преступников следующие Ваши действия: 

 Постарайтесь дословно запомнить разговор и зафиксировать его на бумаге. 

 По ходу разговора отметьте пол, возраст звонившего и особенности его (ее) речи: 

 голос: громкий/тихий, низкий/высокий;  

 темп речи: быстрая/медленная;  

 произношение: отчетливое, искаженное, с заиканием, шепелявое, с акцентом или 

диалектом;  

 манера речи: развязная, с издевкой, с нецензурными выражениями  
 Обязательно отметьте звуковой фон (шум автомашин или желенодорожного 

транспорта, звук теле-радио аппаратуры, голоса, другое). 

 Отметьте характер звонка — городской или междугородный. 

 Обязательно зафиксируйте точное время начала разговора и его продолжительность. 

 В любом случае, постарайтесь в ходе разговора получить ответы на следующие 

вопросы: 

 Куда, кому, по какому телефону звонит этот человек?  

 Какие конкретные требования он (она) выдвигает?  

 Выдвигает требования он (она) лично, выступает в роли посредника или представляет 

какую-то группу лиц?  



 На каких условиях он (она) или они согласны отказаться от задуманного?  

 Как и когда с ним (с ней) можно связаться?  

 Кому Вы можете или должны сообщить об этом звонке? 

 Постарайтесь добиться от звонящего максимально возможного промежутка времени 

для принятия Вами и Вашим руководством решений или совершения каких-либо 

действий. 

 Если возможно, еще в процессе разговора, сообщите о нем руководству объекта, если 

нет - немедленно по его окончанию. 

 Не распространяйтесь о факте разговора и его содержании. Максимально ограничьте 

число людей, владеющих информацией. 

 При наличии автоматического определителя номера АОНа запишите определившийся 

номер телефона в тетрадь, что позволит избежать его случайной утраты. 

 При использовании звукозаписывающей аппаратуры сразу же извлеките кассету 

(минидиск) с записью разговора и примите меры к ее сохранности. Обязательно 

установите на ее место другую. 

 

Приложение 3 
Памятка дежурному администратору (дежурному)  

о первоочередных  действиях при угрозе террористического акта 

или возникновении иных внештатных ситуаций 
 

При получении информации об угрозе совершения террористического акта или 

возникновении нештатной ситуации, угрожающей жизни и здоровью обучающихся 

(воспитанников) и работников образовательного учреждения дежурный 

администратор (дежурный) образовательного учреждения ОБЯЗАН: 

1. Убедиться в ее объективности, незамедлительно приняв меры по 

перепроверке первичного сообщения. 

2. Лично доложить о случившемся руководителю образовательного учреждения. 

Информация должна содержать возможные полные данные о: 

- времени происшествия, источнике информации и подтверждающих ее фактах; 

- о злоумышленниках, их численности, местах сосредоточения, наличии у них 

средств террора, вероятных путях проникновения на территорию объекта, 

выдвигаемых требованиях, психоэмоциональном состоянии; 

-участке объекта (месте учреждения), где произошла нештатная ситуация, 

количестве в нем детей и работников. 

3. Отдать распоряжение об усилении пропускного режима и охраны в 

учреждении с одновременным информированием о нештатной ситуации 

ответственного за пропускной режим. 

4. Применить средство тревожной сигнализации. 

5. Инициативно не вступать в переговоры с террористами. 

6. Выполнять требования злоумышленников, не связанные с угрозами жизни и 

здоровья людей, при этом не рисковать жизнью окружающих и своей, не 

провоцировать террористов к применению оружия. 

7. По возможности обеспечить документирование первичной информации о 

нештатной ситуации и принимаемых мерах на любых носителях информации, 

которые при первой возможности передать руководителю образовательного 

учреждения или в правоохранительные органы. 

8. Организовать контроль за развитием ситуации и оперативное информирование 

руководства.  

 



Приложение 4 

Памятка руководителю образовательного учреждения о первоочередных 

действиях при угрозе террористического акта или возникновении иных 

нештатных ситуаций 
 

При получении информации об угрозе совершения террористического акта или 

возникновении нештатной ситуации, угрожающей жизни и здоровью обучающихся 

(воспитанников) и работников образовательного учреждения руководитель 

образовательного учреждения (лицо его заменяющее) обязан: 

1. Оценить информацию в плане ее объективности, полноты и своевременности. 

2. Организовать экстренную эвакуацию людей из зоны возможного поражения 

(террористического устремления), исключая панику, суету и столпотворение. При 

необходимости вызвать скорую помощь и пожарную охрану, до прибытия служб 

экстренной помощи организовать мероприятия по ликвидации последствий теракта 

и оказание первичной медицинской помощи пострадавшим. 

3. Лично информировать о происшедшем: 

- руководителя органа, осуществляющего управление в сфере образования или его 

заместителя; 

- дежурные    службы    УВД,    ФСБ, МЧС    

 по телефонам: 
пожарная служба 01 

полиция  

дежурная часть  

инспектор по делам несовершеннолетних 

02 

5-65-33 

5-74-48 

медицинская помощь 

ЦРБ, приемный покой 

03 

5-66-03 

газовые сети 04 

Отдел по ЧС 5-62-64 

Управление образования 

Начальник  

Инспектора  

 

5-79-51 

5-70-87 

ФСБ 5-78-40 

Администрация Медвежьегорского Муниципального района, 

приемная 

5-15-55 

Аварийная служба электросети 5-65-47 

Водопроводные и канализационные сети 5-65-47 

Военкомат, дежурный 5-62-72 

 

Информация должна содержать: наименование организации, ее точный адрес, 

характер происшествия, возможные последствия, известные места нахождения 

злоумышленников, сведения о наличии у них огнестрельного оружия, взрывчатых 

веществ и иных средств террора, единомышленников вне зоны оцепления, 

требования выдвигаемые преступниками. 

4. Организовать, по возможности, оцепление места происшествия имеющимися на 

объекте силами и средствами, обеспечив сохранность и неприкосновенность всех 

предметов, связанных с событием. 

5. Принять меры по фиксации точного времени происшествия, участников и 

очевидцев, а также посторонних лиц, оказавшихся накануне и после событий на 

территории объекта. 



6. Силами работников учреждения принять меры по усилению охраны и 

пропускного режима учреждения. 

7. Исключить использование на объекте средств радиосвязи, включая мобильные 

телефоны. 

8. Обеспечить подъезд к месту происшествия и условия для работы 

представителям правоохранительных органов, медицинской помощи, пожарной 

охраны, аварийных служб. Выделить работников учреждения, способных быть 

консультантами оперативного штаба по проведению контртеррористической 

операции. 

9. Проверить выполнение отданных ранее распоряжений. 

 
 

Приложение 5 

Инструкции (памятки) о действиях персонала  

при обнаружении  подозрительных предметов,  

а также при возникновении и ликвидации последствий актов терроризма 

 

I. Обнаружение предмета, подозрительного на взрывное устройство. 

В последнее время на объектах участились случаи обнаружения предметов, 

подозрительных на взрывные устройства. Что предпринимать в целях уменьшения 

вероятности нахождения их на территории, как вести себя при их обнаружении? 

В качестве мер, предупредительного характера рекомендуем следующие: 

Ужесточение пропускного режима при входе и въезде на территорию объекта, 

установка систем сигнализации, аудио и видеозаписи, 

Осуществление ежедневных обходов территории предприятия и осмотр мест 

сосредоточения опасных веществ на предмет своевременного выявления взрывных 

устройств или предметов, подозрительных на них. 

Периодическая комиссионная проверка складских помещений. 

Проведение более тщательного подбора и проверки кадров. 

Организация и проведение совместно с сотрудниками правоохранительных органов 

инструктажей и практических занятий по действиям при чрезвычайных происшествиях. 

При заключении договоров на сдачу складских помещений в аренду в обязательном 

порядке включать пункты, дающие право администрации предприятия при 

необходимости осуществлять проверку сдаваемых помещений по своему усмотрению. 

В случае обнаружения подозрительного предмета: 

Незамедлительно сообщите о случившемся в правоохранительные органы по 

телефонам территориальных подразделений ФСБ и МВД России. 

До прибытия оперативно-следственной группы, дайте указание сотрудникам 

находиться на безопасном расстоянии от обнаруженного предмета. 

В случае необходимости приступите к эвакуации людей согласно с имеющимся 

планом. 

Помните - в соответствии с законодательством руководитель несет персональную 

ответственность за жизнь и здоровье своих сотрудников. 

Обеспечьте возможность беспрепятственного подъезда к месту обнаружения 

автомашин правоохранительных органов, скорой медицинской помощи, пожарной 

охраны, министерства по чрезвычайным ситуациям, служб эксплуатации. 

Обеспечьте присутствие лиц, обнаруживших находку, до прибытия оперативно-

следственной группы и фиксацию их установочных данных, 

Во всех случаях, дайте указание не приближаться, не трогать, не вскрывать и не 

перемещать находку. Зафиксируйте время ее обнаружения. 



Помните: внешний вид предмета может скрывать его настоящее назначение. В 

качестве камуфляжа для взрывных устройств используются обычные бытовые предметы: 

сумки, пакеты, свертки, коробки, игрушки и т.п. 

Еще раз напоминаем: 

Не предпринимайте самостоятельно никаких действии со взрывными 

устройствами или предметами, подозрительными на взрывное устройство - это 

может привести к их взрыву, многочисленным жертвам и разрушениям! 

II. Поступление угрозы по телефону. 

В настоящее время телефон является основным каналом поступления сообщений, 

содержащих информацию о заложенных взрывных устройствах, о захвате людей в 

заложники, вымогательстве и шантаже. 

Не оставляйте без внимания ни одного подобного сигнала. Обеспечьте 

своевременную передачу полученной информации в правоохранительные органы. 

Значительную помощь правоохранительным органам при проведении оперативно-

розыскных мероприятий по данным фактам окажут следующие действия 

предупредительного характера: 

Проведение инструктажей персонала о порядке действий при приеме телефонных 

сообщений с угрозами террористического характера в соответствии с приложением № 2; 

Оснащение телефонов объекта, указанных в официальных справочниках, 

автоматическими определителями номера (АОНами) и звукозаписывающей аппаратурой. 

III. Поступление угрозы в письменной форме. 

Угрозы в письменной форме могут поступить к Вам на объект как по почтовому 

каналу, так и в результате обнаружения различного рода анонимных материалов (записок, 

надписей, информации записанной на дискете и т.д.). 

Обеспечьте четкое соблюдение персоналом объекта правил обращения с анонимными 

материалами изложенных в Приложении № 3. 

Примите меры к сохранности и своевременной передачи в правоохранительные 

органы полученных материалов. 

IV. Захват заложников 

Любой объект может стать местом захвата или удержания заложников. При этом 

преступники могут добиваться достижения своих политических целей или получения 

выкупа. Как правило при подобных ситуациях в роли посредника при переговорах 

террористы обычно используют руководителей объектов. 

Во всех случаях жизнь людей становится предметом торга и находится в постоянной 

опасности. Захват всегда происходит неожиданно. Вместе с тем выполнение мер 

предупредительного характера (ужесточение пропускного режима при входе и въезде на 

территорию объекта, установка систем сигнализации, аудио и видеозаписи, проведение 

более тщательного подбора и проверки кадров, организация и проведение совместно с 

сотрудниками правоохранительных органов инструктажей и практических занятий по 

действиям при чрезвычайных происшествиях) поможет снизить вероятность захвата 

людей на Вашем объекте. При захвате людей в заложники необходимо: 

 в сложившейся на объекте ситуации незамедлительно сообщить в 

правоохранительные органы. 

 Инициативно не вступать в переговоры с террористами. 

 Принять меры к беспрепятственному проходу (проезду) на объект сотрудников 

правоохранительных органов, автомашин скорой медицинской помощи, МЧС. 

 По прибытии сотрудников спецподразделений ФСБ-МВД оказать им помощь в 

получении интересующей их информации. 

 При необходимости, выполнять требования преступников, если это не связано с 

причинением ущерба жизни и здоровью людей. Не противоречить преступникам, не 

рисковать жизнью окружающих и своей собственной. 

 Не допускать действий, которые могут спровоцировать нападающих к применению 

оружия и привести к человеческим жертвам. 



Приложение  6 

 

Правила обращения с анонимными материалами, 

содержащими угрозы террористического характера 

1. После получения такого документа обращайтесь с ним максимально осторожно. По 

возможности, уберите его в чистый плотно закрываемый полиэтиленовый пакет, и 

поместите в отдельную жесткую папку. 

2. Постарайтесь не оставлять на нем отпечатков своих пальцев. 

3. Если документ поступил в конверте — его вскрытие производите только с левой или 

правой стороны, аккуратно отрезая кромки ножницами. 

4. Сохраняйте все: сам документ с текстом, любые вложения, конверт и упаковку, ничего 

не выбрасывайте. 

5. Не расширяйте круг лиц знакомившихся с содержанием документа. 

6. Анонимные материалы направляются в правоохранительные органы с 

сопроводительным письмом, в котором указываются конкретные признаки анонимных 

материалов (вид, количество, каким способом и на чем исполнены, с каких слов 

начинается и какими заканчивается текст, наличие подписи и т.п.), а также 

обстоятельства, связанные с их распространением, обнаружением или получением. 

7. Анонимные материалы не должны сшиваться, склеиваться, на них не разрешается 

делать надписи, подчеркивать или обводить отдельные места в тексте, писать резолюции 

и указания, также запрещается их мять и сгибать. При исполнении резолюции и других 

надписей на сопроводительных документах не должно оставаться давленых следов на 

анонимных материалах. 

8. Регистрационный штамп проставляется только на сопроводительных письмах 

организации и заявлениях граждан, передавших анонимные материалы в инстанции. 

 

Приложение 7 

  

Правила действий при аварии с выбросом опасных химических веществ 

 

Для обучающихся 

1. После получения сигнала тревоги с сообщениями о выбросе в атмосферу опасного 

химического вещества не покидать здание школы до приказа администрации школы. 

2. Надеть индивидуальные средства защиты (респираторы, противогазы); при их 

отсутствии — ватно-марлевые повязки или другие подручные изделия из ткани, 

намочив их водой. 

3. Закрыть окна, форточки. 

4. Перед выходом из здания школы максимально защитите кожные покровы (лицо, 

руки и др. части тела). 

5. Эвакуироваться быстро, но без паники. 

6. Слушать указания учителя о дальнейших действиях. 

7. При передвижении по зараженной территории необходимо соблюдать следующие 

правила: 

- передвигаться быстро, но не бежать; стараться не поднимать пыли; 

- обходить стороной туманно подобные образования; 

- не касаться окружающих предметов, ни к чему не прислоняться; 

- не наступать на капли жидкости или порошкообразные россыпи; 

- при обнаружении следов химических веществ на коже, одежде, обуви удалить их 

подручными средствами (бинтом, носовым платком, тряпочкой) и промыть это место 

по возможности водой или другой чистой жидкостью; 

- не снимать средств индивидуальной защиты до соответствующих распоряжений. 

8. По прибытии в безопасную зону необходимо пройти регистрацию и санитарную 

обработку. 



Для учителей 

1. При получении сигнала тревоги с сообщением о выбросе в атмосферу опасного 

химического вещества закрыть все окна и форточки в школе. 

2. Обеспечить обучающихся индивидуальными средствами защиты или использовать 

подручные средства из ткани, которые необходимо смочить водой. Слушать 

дальнейшие указания. 

3. Организовать детей для выхода из помещения и передвижения к месту эвакуации. 

Взять классный журнал. 

4. Провести инструктаж: передвигаться по зараженной местности перпендикулярно 

направлению ветра. 

5. Эвакуироваться вместе с детьми в безопасную зону. 

6. По прибытии в район размещения провести регистрацию детей. 

7. Организовать санитарную обработку и размещение детей. 

 

Для родителей 

1. Помните о том, что эвакуация детей в безопасную зону лучше проходит коллективно. 

2. Если вы не работаете или находитесь в это время дома, подготовьте всё 

необходимое и эвакуируйтесь вместе с детьми по месту проживания или с коллективом 

школы. 

3. При наличии личного транспорта можете с разрешения администрации забрать 

детей и передвигаться к месту дислокации самостоятельно. 

4. Перед эвакуацией отключите все электроприборы, сделайте запас воды и 

продуктов. Возьмите документы, ценные вещи, запасные и тёплые вещи. 

5. Изготовьте подручные средства индивидуальной защиты из плотной ткани для 

себя и ваших детей. 

 

Приложение 8 

Рекомендации по работе с учащимися, уличенными  

 в  телефонном  хулиганстве 
 

Чаще всего к телефонному хулиганству прибегают дети, в той или иной мере 

переживающие кризисное состояние. Именно это состояние может вызвать 

негативные изменения в восприятии окружающей обстановки для переживающих 

его. Эти изменения часто происходят неожиданно и приводят человека к 

ощущению своей уязвимости и беспомощности. Такими кризисами для ребенка 

могут стать: сложные взаимоотношения с родными и близкими, конфликтные 

ситуации с педагогами, нарушенные взаимоотношения со сверстниками, смерть 

близких, знакомых (особенно самоубийство), грубое насилие (например, 

групповые «разборки»), захват заложников, пожар в школе или природные 

бедствия (например, наводнение или ураган) и др. 

Любые негативные ситуации легче предотвращать, чем исправлять. Поэтому 

важна профилактическая работа по предупреждению кризисных ситуаций в школе, 

следствием которых могут быть хулиганские телефонные звонки, получившие 

название «телефонный терроризм». Пытаясь совладать с психологическими и 

эмоциональными последствиями совершенного поступка, некоторые дети и 

подростки могут отрицать либо факт самого происшествия, либо его последствия. 

Учащиеся (воспитанники), которые используют отрицание как средство справиться 

с произошедшей ситуацией, должны быть уличены в мягкой, но прямолинейной 

манере. Подобная ситуация может вызвать гнев и негодование ребенка. Со 

временем и при поддержке взрослых учащийся (воспитанник), как правило, 

начинает понимать реальность произошедшего. На всех этапах работы с учащимся, 



уличенным в телефонном хулиганстве (терроризме), со стороны образовательного 

учреждения должна быть обеспечена психолого-педагогическая поддержка. 

Психолог либо классный руководитель участвуют во всех беседах, проводимых с 

ребенком специалистами правоохранительных органов. В сложившейся ситуации 

важно помнить и об обязательной психолого-педагогической работе с родителями 

учащегося. Учителя проводят большое количество времени со своими учениками 

и, достаточно хорошо зная их, способны оказать ребятам своевременную помощь. 

Однако самим педагогам необходимо быть спокойными и контролировать своих 

учеников в то время, когда они могут испытывать прилив эмоций, связанных со 

сложившейся ситуацией. 

После получения информации, связанной с происшествием, и разрешения 

руководителя образовательного учреждения педагогам следует 

проконсультироваться со школьным психологом или специалистом 

антикризисного подразделения относительно наиболее удачной стратегии действий 

в подобных ситуациях. 

Учащемуся обязательно нужно предоставить возможность объяснить свои 

эмоции и поступки относительно произошедшего. Необходимо поговорить со 

школьником, уличенным в телефонном хулиганстве, о том, что он может 

испытывать в связи с произошедшим (к примеру, сильные негативные эмоции, 

чувство страха, обиды, мести и т.п.). 

Учителю нужно помнить, что период прохождения сильных эмоциональных 

реакций после завершения ситуации обычно длится от одной до шести недель. 

Поэтому некоторые ученики могут отреагировать на произошедшее днями или 

неделями позже. Учителя должны иметь в виду это и оставаться настороже 

некоторое время после событий. Некоторые дети могут пытаться убедить 

окружающих, что они не задеты этим событием, а потом внезапно 

продемонстрировать сильную эмоциональную реакцию. 

Когда ученик сможет поделиться своими чувствами, учителям необходимо 

выслушать его в некритичной и не оценивающей манере. 

Ученику должна быть предоставлена возможность выразить происшедшее 

через различные средства коммуникации, например, письмо. Важно, чтобы учителя 

контролировали свои эмоции во время работы с учащимися. Дети имеют привычку 

смотреть на взрослых, чтобы подражать их реакции. Учитель, испытывающий 

эмоциональные трудности, может быть не лучшим примером для подражания. 

Если классный руководитель не в состоянии адекватно действовать в сложившейся 

ситуации, то другой педагог должен немедленно заменить его или помочь в работе. 

Важно выявить объективную причину поведения учащегося и дать оценку 

сложившейся ситуации. В некоторых случаях для решения этой задачи необходимо 

обратиться за помощью к школьному психологу. 

В целях предупреждения противоправных действий со стороны учащихся 

классные руководители должны стараться выявить школьников, которые находятся 

в кризисных состояниях и нуждаются в индивидуальной помощи и поддержке. 

Прежде всего требуют внимания ученики, которые: 

• в течение длительного времени не выполняют школьные задания при 

условии, что большинство сверстников справляются с работой; 

• отличаются высоким уровнем эмоциональных реакций, например, 

агрессивностью, плачем, слезливостью; 

• часто выглядят подавленно, не желают общаться; 



• отличаются низкой успеваемостью и слабым уровнем концентрации 

внимания; 

• высказывают суицидальные намерения или преднамеренно наносят себе 

телесные повреждения; 

• замечены в употреблении алкоголя или наркотиков, других психоактивных 

веществ; 

• набирают или теряют значительный вес за короткий период времени; 

• перестают обращать внимание на личную гигиену. 

Приложение 9 
Рекомендации 

по действиям при террористическом нападении на образовательное 

учреждение и в случае захвата учащихся и персонала заложниками 

При террористическом нападении на образовательное учреждение и захвате 

учащихся и персонала в заложники необходимо принять все возможные меры по 

экстренному оповещению правоохранительных органов о случившемся факте. В 

дальнейшем действовать по обстановке, руководствуясь следующими правилами: 

а) не допускать действия, которые могут спровоцировать нападающих к 

применению оружия и привести к человеческим жертвам; 

б) переносить лишения, оскорбления и унижения, не смотреть в глаза 

преступникам, не вести себя вызывающе; 

в) выполнять требования преступников, не противоречить им, не рисковать 

жизнью окружающих и своей собственной, не допускать истерик и паники; 

г) спрашивать разрешение на совершение любых действий (сесть, встать, 

попить, сходить в туалет и т.д.) 

д) избегать лишних движений (если ранены). Этим можно сохранить силы и 

избежать больших потерь крови; 

е) быть внимательным, постараться запомнить приметы преступников, их 

число, пол, примерный возраст, наличие и количество холодного и огнестрельного 

оружия, взрывчатых веществ, отличительные черты внешности преступников, 

одежду, имена, клички, возможные шрамы и татуировки, особенности речи и 

манеру поведения, тематику и детали разговоров. 

Необходимо всегда помнить, что получив сообщение о захвате, специальные 

службы уже начали действовать и предпримут все необходимые меры для 

освобождения заложников. 

Во время проведения спецслужбами операции по освобождению заложников 

необходимо соблюдать следующие требования: 

а) лежать на полу лицом вниз, голову закрыть руками и не двигаться; 

б) не бежать навстречу сотрудникам спецслужб или от них, так как они могут 

принять заложника за преступника; 

в) держаться по возможности в отдалении от проемов дверей и окон. 

Необходимо помнить! 
Главная цель - остаться в живых и сохранить жизнь других.  

 


